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Comunicato stampa ottobre 2009 
 

Conferenza e 
Cerimonia di consegna attestati di frequenza 

Assistente del personale, III edizione 
 

 
 
 
L’associazione HR Ticino ha offerto, martedì 20 ottobre 2009 presso il Relais al Parco 
Maraini a Massagno, una interessante conferenza dal titolo: L’azienda multiculturale: 
mettere a frutto la diversità, tenuta dalla dr. Ruth Ann Lake, esperta di relazioni 
internazionali e management interculturale. 
 
 

 
 

Angela Domenici, Vice-presidente  Associazione HR Ticino 
Dr. Ruth Ann Lake – Consultant International 

Stefano Di Benedetto – General Manager 
 

 
 
Al termine della conferenza si è svolta la cerimonia di consegna degli attestati di frequenza 
ai 20 corsisti che hanno frequentato il corso. 12 dei quali si sono presentati all’esame ed 
hanno ottenuto la certificazione federale di Assistente del personale. Premiati i migliori 
risultati:  

- Nicole Federle (nota 5.5) 
- Zouina Marazzi (nota 5.5) 

 
Migliori risultati in Ticino e premiati anche a livello svizzero 

 
1. Risultati per la scuola di HR Ticino: 
 
Tasso di promozione:  100 %  media CH 89.4 % (svizzera romanda e tedesca) 
                      66.6 % (Ticino) 
 
Media delle note    4.80  media CH 4.50     (svizzera romanda e tedesca) 
           4.20      (Ticino)



 

2 

 
 
 
 
2. Note informative: 

Promotrice della serata e dei corsi: HR Ticino, associazione non profit che promuove le 
competenze nel campo delle risorse umane, la cui sezione di formazione è certificata 
eduQua. 

Titolo del corso: Assistente del personale, III edizione 

Direzione del corso: Angela Domenici 

Durata: gennaio 2009 – giugno 2009 per un totale di 160 ore di formazione 
 
Moduli del corso:  
 

- Management delle risorse umane, 
nozioni di base 

- Amministrazione del personale 
- Assicurazioni sociali 
- Amministrazione salari 

 

- Comunicazione 
- Diritto del lavoro 
- Formazione e sviluppo 

 

 

Numero di partecipanti al corso: 20  

Sede: Nuovo centro Sportivo a Cadempino 

Obiettivo della serata: conferenza e consegna attestati di frequenza a tutti i corsisti (cfr. 
programma allegato) 

Esame federale: svoltosi il 7 settembre 2009 presso la FCPC di Lugano 
 
 
Elenco dei candidati agli esami 
 
Gruppo di Cadempino  
Armati Deborah 
Borsa Gianna 
Curti Laura 
De Bosio Parise Patrizia 
Eisenhut Caterina 
Federle Nicole, nota 5.5 
Galli Magda 
Marazzi Zouina, nota 5.5 
Milimatti Cristina 
Pafumi-Costantini Loredana 
Richina Tiziana 
Savic Sladjana 
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